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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
ประเด็นการประเมินผล  :  ความเปดเผย โปรงใส 

ตัวชี้วัดที่ 6 :   ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

น้ําหนัก  :   รอยละ 6 

คําอธิบาย  :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและการจัดการขอ

รองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 

 ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

 การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู

กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผู

รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่

อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรือสงอีเมลติดตอขอผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบกฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ 

พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและ 
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เกณฑการใหคะแนน : (ตอ) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ศูนยรับเร่ืองรองเรียนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

 ทบทวน/วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 

  1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ

รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในความมีคุณธรรมความมี

จริยธรรม 

3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

  วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สูงสุด 3 ลําดับ

แรก 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอน

ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอ

ผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมท้ังเผยแพรทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

 ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อนําขอมูลจาก

สรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก 
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เกณฑการใหคะแนน : (ตอ) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

4  - จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

ตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอ

รองเรียน และแนวทางการแกไข 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใน

ปตอไป 

เง่ือนไข : 
 1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นตอนของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อนํามา

เปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน

ราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนรับทราบ 

รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และ

ตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

 2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ

สวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553-2555) ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 

มกราคม 2553 

 3. ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 และจัดสงรายงานสรุปผลการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไป

ยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับ

ลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน 

หมายเหตุ : 
 1.มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ.2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครับนําแนวทางและมาตรการ

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสานความรวมมือใน

การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติโดยกําหนดเพิ่มเติมไวใน

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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 2.ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

    ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

    ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

    ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

    ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

 3.สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ งบประมาณ พ.ศ.

2553 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มีสํานักงานตั้งอยูในสวน

ภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด เชน สํานักงานสรรพากรภาค 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

 4.หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท.  (www.pacc.go.th) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

รอยละ 5 4.1944 n/a 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. เก็บขอมูลจากกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

2. จัดเก็บเอกสารที่สะดวกตอการรายงานและการเก็บหลักฐานอางอิง 

ความถี่ในการเก็บขอมูล :   เก็บรวบรวมขอมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด  : นางอรัญญา เฟองสวัสดิ์ 02 299 3914 

 นางดวงพร  จัน่หยง 02 299 3910 

 นายรังสรรค  วงษประยูร 02 299 3960 

ผูจัดเก็บขอมลู  : นายอํานาจ  สวัสดิรักษา 02 299 3975 

 นางสังวาลย  จนิตแสวง 02 299 3986 

 นายชัย  อินทรวิเชียร 02 299 3989 
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